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Seranasesmmean e

Die Aufgaben des Anwendungsbetreuers

First-Level-Support

» Datenpflege:
« Schuljahreswechsel mit dem Excelsheet Import-MNSplus
* Anlegen/L6schen von Benutzern im laufenden Schuljahr
» Lokale Benutzer an Notebooks

» Automatisierte Rechnerinstallation (RIS)

» Raumverwaltung

» Benutzerprofile

» lokale Softwareinstallation — z.B. flr Brenner, Scanner etc.

» Softwarewiinsche der Kollegen mit LMZ und Supportpartner klaren
» Qualifizierte Fehlermeldung an den Supportpartner
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* Position der Icons

e 1 y
o] S o W
= 2] 7] 2] 7]
Microsoft Office Outlook  Windows Media Player MindManager Smart Euklid DynaGea Tenado Technik 2005 Erdkunde [ J O rd n e r auf d e I I I D e S kto p
2003

? @ ™ o w B
Microsoft Office Access HatPaot Mathematik. Mathat+IT Duden Basiswissen Politik [ ] S ta rte n VO n
2003

— e B = ®» B Programmen zur

t Office Excel Irfanview Physik. ECDL Lernprogramme T S Ry
= i = Geschichte
Modulores Nefz U Schulen

c - & " n einmaligen Registrierung

Internet Explorer Microsoft Office TASTstar 5.0 Bewerbungstest Computermodule
PowerPoint 2003

P - » Startseite der Browser

Mozilla Firefox Microsoft Office Publisher
2003

W s « Anpassung der

Microsoft Office Word TASTstar 5.0 -
2003

Standardeinstellungen
von Word etc.

| 2

Papierkorb

z‘tfstartl @ &0 ¥ 18:28
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Direkte Profilgestaltung als Anwendungsbetreuer

Ordner X | | Name = Ordner
@ Deskkop iéﬁ.ﬂnonym-oesktop Sle, < {D.nwendungsbetreuerﬁi auf "MNSPlusFile" (5:)
52 E ; (522 Anonym-Startmeni 5 & hones
I Eigene Dateien # 5) Klasse
= t} Arbeitsplatz ngIassenarbeit—Desktop o —
s Lokaler Datentrager (C:) ™ it-Startment ) I3 Direkte Profilbearbetung
[+ == LMZ ANTIE (D:) a-)Lehrer-Desktop # |2 Schuljshreswechsel

& _“”_: LehrerAustausch$ auf "MNSPlusFile” (T:)
2 Romg auf "MNSPlusFile" (U:)

[ 2% bertsch$ auf "MANSPlusFile" (H:) Lehrer-Startmenu

2 alleklasseng auf "MNSPlusFile" (1:) @Sch?ler-Desktop : 52 Programmes auf "MNSPIUsFile" (v:)
) 52 bertschPublich auf "MNSPlusFile" (L:) 5 Schiler-Startmenti ® 2 DVD-Laufwerk (:)
® 5 AlleKurse$ auf "MNSPlusFile" (M:) 5{ 2"‘1‘“”:‘”5'" 2
® 32 AlleAGH auf "MNSPIusFile" (1:) Sy
* 2% PrivatSchueler$ auf "MNSPlusFile" (O:) = @ Gesamtes Netzwerk
[# _ﬁ PublicLehrer$ auf "MNSPlusFile” (P:) = 3 Microsoft Windows-Netzwerk
= 2% anwendungsbetreuer$ auf "MNSPlusFile" (S:) # g% Medienkompetenz
& () Homes B ¢ Lvm A
& 5 Clasca = 3’ mpsplusﬁle
B ® &' NETLOGON
=) MNS+ B 5 Pakete
{8l Direkte Profilbearbetung & & REMINST
- B & sysvoL
B 5 profiless
# () Backups

= (53 Mandatory
« Startverknipfungen von Programmen zum Desktop B1 B S

= ) Lehrer
# £ .gimp-2.2
& I3 Anwendungsdaten
# 23 Deskkop

» Ordner auf dem Desktop
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Der Weg zu den Administratortools

7} »easy control« Klassenraum - Microsoft Internet Explorer: h =1E] x|
i
sy »easy control« Klassenraum Klassenraum Modul
Raum120

¥ alle Kurse anzeigen 7 anonyme anmeldung siassnER
o EAS
ZE&  Kennworter zuriicksetzen CONTROL
[(keine Schiler) | easy control

| setzen ||
@ [ mtemnet sperren b | freigeben b _|
# [ rechner sperren b [_|  freigeben b _|
) prucker sperren [ _| freigeben ||

|—— Drucker auswahlen -- ;I verwalten I:I

ﬁ @ Standardkonfiguration 4 _I q

< 44 zumHauptmena Y
\/

5 2005 Landesmodiorzantrum Rheinland-Platz, Koblanz | ] |

Lehrerzimmer Modul

sassssssannsnes

HiEEEEE Administrator Mod

A Hauptmenii - Microsoft Tnanie =] 24

i Datenimport

Datenpflege

Systeminformation

Raumverwaltung

Benutzerprofil

<44 Zurick zum Hauptmenil
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Profilgestaltung als ProfiladminNN
Anmelden als Anmeldung
Benutzername | ProfiladminNN

Anwendungsbetreuer Kennwort
Anmelden an Doméne

indows-Anmeldung

!

=lol x| Copyright € 1985-2001
Microsoft Comperalion

Benutzername: | profiladrinnn

Eennwork: | ...........

anmelden an: |TEST

Allgemeine Profile

[]Uber das DFU-Metzwerk anmelden

Anonym
Klassenarbeit

[ Ok ] [ Abbrechen ] [ﬂerunterfahren...] [thionen =:=:]

Gestaltung des Profils
Abmelden als Profiladmin

Wieder Anmelden als
Anwendungsbetreuer und ...

Profil freischalten 3 .’
e
| ,

Das Profil kann nun bearbeitet werden. Melden Sie sich als o
EEE

ProfilAdminiNMN an.
3 ! EEEEN

c Schuelar [*]

Abmelden als
Anwendungsbetreuer

Schulungen des Kooperationspartners Servator Consulting GmbH Folie 6
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Raumverwaltung

i Datenpflege

Systeminformation

Raumverwaltung

i Benutzerprofile

44« zurick zum Hauptmenii

Computer einem Raum zuweisen:

Programminstallationen
Klassenarbeiten schreiben

Februar-Marz 2010

MNS+ fir MmS Projektschulen 2009/10

V¥ Medienraum-PCo1
V NOTEBOOK

Il
1] alle

Nicht gespeichert

& Schiller © Lehrer © &ff,
" Schiler & Lehrer © 6ff,

suswahl speichern 3

a Raumverwaltung - Microsoft Internet Explorer = ||:||5
Raumverwaltung
5 FZugewiesene Computer:
Raum IMedienraum j
+/-Name Typ |
I Del & Schiller © Lehrer © aff,

om
mt Zuzuweisende Computer:

Raum I[Nicht zugewiesene Computer ...]

+ /- Name

K1
] ale

Zuweisen P

L

05

& 2005 Landesmedignzanirum Rheinland-Plalz, Keblanz

Schulungen des Kooperationspartners Servator Consulting GmbH
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Remote Installation Services (RIS)

Boot option

F18 and F12 Delay (Sec) 81

Mult iBoot Enable
Express Boot Popup Delay (Sec) (8 ]

Boot Order:
Optical device drive Second
Notebook hard drive Third
USB Floppy Fourth
USB SuperDisk Fifth
USB CD-ROM Sixth
USB Hard Disk Seventh
Notebook Ethernet PFirst

nccept, ESC=Cancel

Bootreihenfolge im BIOS

Raumzuweisung
nicht vergessen

Februar-Mérz 2010 MNS+ fir MmS Projektschulen 2009/10

UNDI, PXE-2.8 (build A84)
333:333233 PXE-2.8 PRON 1.1, AN9B3 4.20, SDK 3.8,884 (DEH?3)
1989,2083 hootix Technology GmbH, D-41466 Neuss.

ight (C)
O o ftuare Copyright (C) 1997, 1398, 1999, 2888 Intel Corporation,

Licenced to FSC GnbH

CLIENT MAC ADDR: @@ 38 85 88 FF 9F GUID: CBABBEFIF-6531-11D3-895E-0630A588FF9
CLIENT IP: 172.16.8.37 MASK: 255.255.8.8 DHCP IP: 172.16.8.Z
GATEWAY IP: 172.16.0.2

Press F12 for network service hoot

one of the foll

i

Iroubleshoot ing

Automatic oder Custom-Setup

Schulungen des Kooperationspartners Servator Consulting GmbH Folie 8
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Datenimport

/23 Administrator Modul - Microsoft Intel

@ Datenimport - Microsoft Internet Explorer

=101 ]

Datenpflege

Systeminformation

Raumverwaltung

i Benutzerprofile

Datenimport

Import von:
|SChUIer

Schuljahr:
~| [2008-2007

Datei:
ID:\Archiu\lmport—MNSp\us.><Is

Priifung

Impaort

¥ neues Schuljahr

Ergebnis:

Log-Datei dffnen/speichern

||

= 2005 Landesmedienzentrum Rheinland-Palz, Koblenz

44« Zurick zum Hauptmenii

E Microsoft Excel - Import-MHSplus_leer.xls

* Neuinstallation

« Schuljahreswechsel
mit Datenerhalt

« Schuljahreswechsel
mit
Systembereinigung

* MNS+ Importsheet

Februar-Marz 2010

MNS+ fir MmS Projektschulen 2009/10

X
@_] Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Format  Extras  Daten  Fenster ?  Adobe PDF Frage hier eingeben -8 X
[0l - e
A B © D E F &G H I d KoL I M o] P Q R —
gleiche l;
1 “Worname Machnarme Klasse |Benutzername | Quota | Grup Pen|ProfProjkennwort |IstG{Fest Geburtsdatum| Benutzer] Anzahl WM [ Anzahl NN | Jahr Tag
g Test Test 5% TestTestdD 50 MMNStest 19.08.2000 1 4 : 1 : F
4 [Gibt es Dopplungenz | nein ]
£ b
W4 v MY Hinweise b Schiiler { Lebrar £ Kurse  Riume [/ [<] i | [)]f
EBereit MF
Schulungen des Kooperationspartners Servator Consulting GmbH Folie 9
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Datenpflege - Kursverwaltung

Zuweisung der Lehrer zu ihren Klassen
auf 2 Wegen

J Datenpflege - Microsoft Internet Explorer : =] 3|

; Datenpflege

Jahrgang
[Lehrer =] 2006-2007

test, test (testlehrer)

Yorname |Kar| |

Nachname |May |

Anmeldename

Klassen / Kurse f AGs Sicherheitsgruppen

Anwendungsbetreuer
™ gesperrt
[ permanent
Profiltyp  Server-hasiert & verbindlich ¢ Iokal
profilpfad [Lenrer |
Kennwort | |

speichern P _I

& 2005 Landesmedianzenirum Rheinland-Plalz. Koblenz EEEEN

3 Kursverwaltung - Microsoft Internet Explorer 3

=101

| Kursverwaltung

A A Zugewiesene Lehrer/Schiiler:

Kurs |6 2 (2005)

L L«

+/- Name Rolle
IV Arnold, Martin (ArmMar) Schiler
¥ Ballmes, Maike (BalMai) Schiler
¥ Baulig, Markus (BauMar) Schuler
IV Bertsch, Antje (Berant) Lehrer .
I S S _’rl
E1E] sie suswahl speichern P D
EI . e
mid Zuzuweisende Lehrer/Schiiler: & Lehrer: € schiiler

Kurs I [Kurse ...]

+/-Name

[T alef, Sabine {(AleSab)
[ alsbach, Eva (alsEva)
[T Baillie, Karis (BaiKar)
[ Bauer, Sigrid (Bausig)

L |«

Februar-Méarz 2010 MNS+ fir MmS Projektschulen 2009/10 Schulungen des Kooperationspartners Servator Consulting GmbH

PO of

L1LT ate Zuweisen P D

Der Kurs hat 1 neues Mitglied. )

0 Mitglieder wurden entfernt EEE

| 2005 Landesmadienzontruos Rheintand-Plalz. kooienz |1 1 ]1]]]
Folie 10
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Lokale Benutzer an Notebooks

Anmeldung als Lehreradmin Eigenschaften und
Arbeitsplatz - rechte Maustaste Rechte der Benutzer
Verwalten - Computerverwaltung

|_ngemeiﬂ_|"ﬂﬂgliedm_ Profi |

g_ Computerverwaltung

=) Datei  Aktion  Ansicht Fenster 7 Mitglied von:
- [l 2
Computerverwaltung (Lokal) Mame
= m System QAdminis Neuer Benutzer
: E:::EZE:E::EZrdnEr %ig:ﬂ; Benutzemame: |5“°S | Gruppen wahlen
B e g | o o | ousip
3 Gruppen ,%Hilfeass ame: - . -
+ g} Leisfungsprotokolle und Wan %;E:r:é}; Beschreibung: |Zugang ohne MNS+ Netz | | uppen | [ Objekttypen... ]
=g t:nir;eti;:?nager Suchpfad:
& Wechssmedien o [esssseens | | ANTJES-NOTEBOOK | [ Plade.. |
g:?&?ﬂgﬁzz:ireur:iﬂung BT DEEE T |."""" | Geben Sie die zu verwendenden Objektnamen ein (Beispiele):
+1-§# Dienste und Anwendungen Benutzer muss Kennwort bei der ndchsten Anmeldung andem ANTJES-NOTEBQOK Benutzer Mamen (berprifen
Benutzer kann Kennwort nicht andem
Kennwort 1auft nie ab
[ Korto ist deaktiviert [ o ] [ o l
rechen
£ | &< =g :
Erstellt ein neues lokales Benutzerkonto. e ] [ Schicken |
- [ OK ] ’ Abbrechen l [ Ubemehmen ]

Februar-Marz 2010 MNS+ fir MmS Projektschulen 2009/10 Schulungen des Kooperationspartners Servator Consulting GmbH Folie 11



edie
Kompetenz
macht Schule

Modulares Netz fur Schi

ulen

©
SEI"UEI -0 rl[:unsultmg 4

i

Internetzugang fur private Notebooks tUber das MNS+ Netz

Deaktivieren
s \W AN
Reparieren

Yerfugbare Drahtlosnetzwerke anzeigen
Windows-Firewalleinstellungen andern

Metzwerkverbindungen 6ffnen

Yerbindung herstellen mit mnsplusproxy...

)

Authentifizierung =1

mit den Userdaten «—
des MNS+ Netzes

LAN

Yerbindung wird hergestellt mit
mnsplusproxy.demoschule.local.

Benutzername: | | v

(e

Drahtlosnetzwerk auswahlen

| Netzwerkaufgaben

@ Netzwerkliste aktualisieren

<2 Drahtlosnetzwerk fiir MNSplus

Heim- bzw. kleines
Firmennetzwerk einrichten

Yerwandte Aufgaben

1) Weitere Informationen
tber Drahtlosnetzwerke

q\fz Reihenfolgef
Metzwerke 4

Drahtlosnetzwerkverbindung

Das Netzwerk "MNSplus" erfordert einen Netzwerkschlissel {auch WEP- oder

(¥ Erweiterte §

&ndern
Verbindungen durch unbekannte Eindringlinge verhindert wird.

Geben Sie dep gipund Klicken Sie anschliefiend auf “verbinden".

Klicken Sie auf ein Element in der Liste unten, um eine Yerbindung mit einem
Drahtlosnetzwerk in Reichweite herzustellen oder weitere Informationen zu erhalten.

WPA-Schlissel genannt). Ein MNetzwerkschlissel tragt dazu bei, dass das Herstellen von

Kennwork: l

[Jkennwort speichern

Das Internet ist flr Schiler gesperrt!

Netzwerkschlissel:

l

l

[ Verbinden ] [ Abbrechen ]

Februar-Marz 2010
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Qualifizierte Fehlermeldung

Die 5 W-Fragen des MNS+ Supports

1. Welche Rechner sind betroffen?

@l

Wann trat der Fehler auf oder ist der Fehler permanent’> ..

Welche Programme sind betroffen? ¥
Wie zeigt sich der Fehler? ]

Was wurde bereits vom Anwendungsbetreuer versucht?

FIr'-mII

a bk~ WD
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-- sesaresmerane

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

JA

Antje Bertsch
AnBerlT UG

(haftungsbeschrankt)

Alte Wiese 5
56337 Simmern / Ww
02620 9533 930
0173 6743 772
antje.bertsch@anberit.de
www.anberit.de

Februar-Méarz 2010 MNS+ fir MmS Projektschulen 2009/10

Markus Kroller
Servator Consulting GmbH

Bachstral3e 38
65629 Niederneisen
Tel. 06432 910338
Fax 06432 910584

mkroeller@servator.de
www.servator.de

Schulungen des Kooperationspartners Servator Consulting GmbH Folie 14


mailto:mkroeller@servator.de
http://www.servator.de/
mailto:antje.bertsch@anberit.de
http://www.anberit.de/

